ITPOI'PAMA 3A BBBE/K/IAHE HA CUCTEMA 110 KAYECTBOTO

Yact ot Yuebnu 3anucku no CYK, uznonssanu ot Anda Kyonutn MHTEpHEIIBHBI
npe3 1996 - 98 r. 3a BpTpeiHn 00yueHusI Ha GUPMU-KIUEHTH U IyOJIMYHU CEMUHAPU

VIIPABJIEHUE HA TTPOTPAMATA

[IporpamaTa 3a BbBEXKJaHE M MOJrOTOBKA 3a CEPTU(HUKALMSA Ha CHUCTEMa IO
KauecTBOTO ce JieprHMpa ¢ HapOyHa 3aroBe]l Ha IbPBHs PbKOBOAUTEIN Ha (prpMara.

CrpriacHo Ta3u 3amoBe]] 00II0TO U ONepaTUBHO ynpasieHue Ha [Iporpamara ce
OCBIIECTBABA OT.

- IbpBHS pbKOBOUTEN (phKOBOAMTEN Ha [Iporpamara);

- HETOB 3aMeCTHUK (3aM.-pbKoBoaMTEN Ha [Iporpamara);

- MEHU)KbpPA Ha CHUCTEMATa 3a OCUTYpsiBaHE Ha KaueCTBOTO;

- PbKOBOJIUTENIUTE HA paOOTHU T'PYIIH;

- CpBeTa MO0 Ka4eCTBOTO.

CBCTAB HA CBBETA 110 KAYECTBOTO

CBbBETHT MO KAYECTBOTO € €KUIIEH CHhBEIIATENICH U KOOPJAUHAIIMOHEH OpraH 3a
00110 1 onepaTuBHO ynpasinenue Ha [Iporpamara.

B CpBera unenysar:

- WBPBUAT pbKoBoaHTEN (phKOBOaUTEN HA [Iporpamara);

- IPEKUTE MY 3aMECTHUIM (€IMH OT TAX € 3aM.-pbKoBouTelN Ha [Iporpamara);

- MEHHJDKBPBT (KaTo opraHu3airoHeH cekperap Ha ChBeTa);

- BCUUKHM PBKOBOJUTENIN HAa paOOTHU IPyNy;

- PHbKOBOJIMTENN HA OCHOBHM NMPOU3BOJCTBEHU 3B€HA U (YHKLIMOHAIHU 3BEHA
(kouTO HE ca PHKOBOJUTENIN HA PAOOTHH TPYIIN);

- TEXHUYECKU CEKpETap.

OcBeH Te3u MOCTOSTHHYU WICHOBE, 32 yJacTue B JeiiHocTTa Ha ChBeTa Morar aa
Ce KaHAT U JPYTH CIY)KUTEIH Ha (pupMaTa, KaKTO U BHHIITHU CTICITHATHCTH.

Koraro ce popmynupar 3amaun, o0CHKIAT C€ BaXKHU MPOOJIEMU WU KOTaTo Ce
JOKJIaJ[Ba €Tall WK KOHKPETEH pe3ynTaT, MPUChCTBA Is1aTa paboTHA TpyTIa.

3amoBenTa 3a crapTUpaHe u ynpasieHue Ha [Iporpamara ce akTyanu3upa mnpu:
- popmupane Ha HOBa pabOTHA rpymna,

- MPOMSIHA B 3aJ1a4M W/WJIM ChCTaB HA HAKOS pa0OTHA rpyIa,;

- MpOMsTHA Ha OpPTaHHW3aIlMOHHA WJIA MTPOU3BOICTBEHA CTPYKTYpa Ha upmara.
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Buciiero ppKOBOJCTBO cieBa Ja OMOBECTU B MOXOAsIa GopMa mpes Lenus
nepconan [Iporpamara u HeHUTE 1EJIM U 3a/1a4d, KakTo U oOpa3zyBaHeTo Ha ChBeTa
M0 Ka4eCTBOTO U HA4MHA U (POPMUTE HA HEropara padora.

HEJIN U 3AJAUYN HA CBBETA 110 KAYECTBOTO

C momomira Ha ChBeTa (UPMEHOTO PHKOBOACTBO 3aMHUCIISI M OCBINECTBABA
cBost [lomutuka mo kadectBotro (0OBBp3aHa ¢ uaeute Ha |SO 9000) m mumanupa,
U3rpaKia U OCUTYPSIBA JICHHOCTUTE 3a MOA00psIBaHE HA KAYeCTBOTO, HCOOXOIMMU 32
peanuzupaneTo Ha tas3u [lomuTuka.

OcHoBHHTE 1S ¥ 3agaun Ha ChbBeTa cie/Ba 1a Obar:

- onpenesnsiHe Ha [lonuTHka MO Ka4yecTBOTO, KOATO 3ajiara oOIIU U KOHKPETHU
[EJIM 32 IOCTUTaHe Ha HOBO M MO-BHCOKO paBHUIIE HA (pupmaTa Kato 1o,

- OMpeJeNsiHe Ha KPAaTKOCPOUYHU M JABJTOCPOUYHU TUTAHOBE 3a peajlu3upaHe Ha
Ilonutukara u Ha HEUHUTE LICNIH,

- OpraHU3UpaHe U KOOPJUHUPAHE HA CHOTBETHUTE JEHCTBUS;

- MOTHBHpaHe W YyBIIMYaHE Ha IMEPCOHAa B Te3HW ACHCTBHs (B YacTHOCT —
pa3BUTHE HA CAMOKOHTPOJIA);

- OTYMTAHE Ha MPOTrpeca U KOPUTHPaHe Ha OTKIOHCHUSTA.

Upe3s cBoute aeictBus ChbBETHT TPSAOBA 1a OCUTYPHU:
- pa3bupane Ha [lonuTukara Mo Ka4ecTBOTO;

- npunarade Ha [lonutukara;

- IOCTOSIHHO Ipuiarane Ha [lonuTukara.

®OPMU HA PABOTA HA CBbBETA 110 KAYUECTBOTO

CpBeThT JeiicTBa E€AHOBPEMEHHO U KaTO CTpaTeTMYecKd Mmad, W KaTo
"MpOU3BOACTBEHA ONEPAaTUBKA", M KaTO "(OpyM 3a 00CHKIaHUA .

Toli uma Tpu popmu Ha padora:

- KOOPJIMHAIMOHHO ChBEIIaHNE, KOETO OCHINECTBSABA TEKYIAa KOOPIWHAIUS HA
pabotata no IIporpamara;

- JUPEKTOpCKa TPOBEPKa, UYpe3 KOSITO C€ KOHTPOJIMpa METOAUYECKH U
aJIMMHHACTPATUBHO XOAbT Ha [Iporpamara;

- 3aceflaHKe, KOETO B3MMa PEUICHHs 3a MPaKTUYEeCKH JEHCTBUS M OCHUTYpsiBa
YCIIOBUS 32 TIXHOTO U3ITBIHEHHUE.

PABOTA HA CBHBETA (KoopauHannoHHO ChBEIIaHUE)
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IIpoBexna ce exxeceIMUYHO C TPU MOCTOSIHHYU 3a/1a4H:

- PBKOBOJAUTENM Ha PAOOTHU TpynHu AOKIAABAT H3BBPIIEHOTO, MOCOYBAT
3aTPYAHEHHUs U UCKAT WK NpeJjiaraT HOMOILL;

- pproBOAMTENAT Ha [Iporpamara yrouHsBa HEOOXOUMHUTE B3aUMOICHCTBHUS,

- MEHUKBPBT JaBA METOIUYECKU YKa3aHUS.

Hpyru 3agaun: TeKymo o0CkxkaaHe Ha MEXKJIUHHUTE WM KpallHU pe3yaTaTH OT
JIeHHOCTTa HAa PaOOTHUTE TPYIH.

B kpas Ha chBemanueTo prkoBoauTenute Ha IIporpamara MU MEHWIKbPBHT
MpaBAT 0000IICHUSI.

PABOTA HA CBBETA (JlupekTopcka nmpoBepka)

Ts e popMa Ha KOHTPOJI, TUTAHUPAHE U METOIMYECKA TTOMOIII.
[IpoBexna ce exeMecedHO M (KaTo 3aKIOueHHE) Ha HAKOM TO-3HAYHTEIHU
eTaru ot aerHocrra no IIporpamara.

PvkoBogutenure Ha Ilporpamara u MEHWIXBPHT MOCEMIaBaT pPaOOTHUTE
rpynu. PaboTHUTE rpynu NpeacTaBsT NOCTUTHATOTO.

[TocTosiHHYM 3a1auu:

- IO JOKJIaJl Ha MEHUKbpa MO Ka4yeCTBOTO pbKkoBoauTenute Ha IIporpamara
MpaBAT OOII] IIPETJie]] Ha MPOrpeca;

- TI0 MPEJJIOKEHUE Ha MEHUXbpa MO KAYECTBOTO C€ OOCHXKIa U ce mpuema
IUIaH 3a KOPEKTUBHU JIEUCTBUS.

Hpyru 3amaun: eBeHTYyaJIHO PabOTHO OOCHKJIaHE HAa MEXIWHHU WIH KpailHu
pe3yaTaTu OT ACHHOCTTA MO HIKOU 33/1a4U U TPOCKTH.

B kpas Ha mocemienuero (mocemieHusTa) ppkoBoauTenute Ha [Iporpamara u
MEHUKBPBT NPaBsAT 0000ILIEHHUS.

PABOTA HA CBBETA (3acenanue)

[IpoBexna ce exxeMeceyHo U/ pH He0OXOJMMOCT.
3a yyacTue B 3aCeJaHMETO MOXE Ja Ce KaHAT Jula, BbHIIHM 3a (pupmara, OT
KOUTO 3aBUCH YCIIEXbT HA OOCHKIAHUTE CUCTBUS.

IlocTostHHM 3a/1a4n;
- pa3rIekIaHe Ha MPEJIOKEHUS 3a TTOI00PEHUs], BHECEHH OT PHKOBOIUTEIUTE
Ha paOOTHU TpynH;
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- aKTyaJu3upaHe U KOHTPOJIMpPAHE Ha XOAAa Ha IJIaHa 3a HU3rpa)x<aaHe Ha
CUCTEMATa IO KauecTBOTO;

- OBPBUAT PBKOBOJUTEN B3€Ma CHOTBETHM pEUIEHUS M Bb3jara Ha
PBKOBOJMTENM Ha 3BEHA W HAINpaBICHUSA Ja OCUTYPAT H3I'BIHEHUETO Ha Te3H
pelIeHus ¢ HEOOXOJUMUTE OPraHU3aLNs U PECYPCH.

IMPOLUEAYPA 3A HAYMH HA PAGOTA HA CBHBETA I1I0 KAYECTBOTO

[Mponienypara (HapedeHa Hampumep "[IpaBHUIIHUK 3a YCTPOMCTBO M JICHHOCT Ha
ChBeTa 1o Ka4ecTBOTO") TpsAOBa J1a ONIpEIesis CIICTHUTE YCIOBUS:

- pBKOBOACTBO (TpaBa M 3aIBIDKCHHS HA phKOBOaUTENHTE Ha [Iporpamara u
MEHHU/IKbpa MO0 KaYeCTBOTO, BKJI. IPaBa Ha 3aMECTHUK-PBHKOBOAMTEINS U MEHUIKbPA
Ha CHCTEeMara Jia 3aMecTBaT pbKkoBoauTens Ha [Iporpamara nmpu HEOOXOIUMOCT).

- OpraHu3anusi Ha JerHocTTa (IpaBaTa W 3aIbJDKCHUSATA HA MEHUKbpA Ha
crcTeMaTa U Ha TEXHUYECKHUs CEeKpeTap);

- perjiaMeHTH 3a BpEeMEeTpacHe M CTPYKTypa Ha JOKJIaaAu U HH(opmauuu, 3a
HayMHa Ha OOCHK/IAaHETO UM M 32 MIpaBUJiaTa 3a B3eMaHe Ha CbOTBETHHU PEILICHHUS;

- HAYMH HA TUTAHUPAHE Ha JHEBHUS pell (IHEBHUSAT PeJl U APYTUTE PEriaMeHTH
ce 00sIBSIBAT NIPEIBAPUTEITHO);

- IOCTOSIHHO MSICTO Ha MPOBEXAaHe, MOCTOSSHHA NEPUOANYHOCT M MOCTOSTHHA
NPOABDKUTETHOCT (Hauaao U Hal-KbCeH Kpai) Ha 3aceaHusTa;

- BOJICHE Ha MPOTOKOJI (TEXHUUYECKUST CEKpETap), ChCTABSIHE HA MEMOPAHAYM
(MEHHIDKBPBT) H  pa3npoOCTPaHSIBAHETO KM 10 ydacTHunuTe B Ilporpamara
(ppKOBOIUTENN HA Pal.TPYITH);

- U3M0JI3BaHe Ha CPEJICTBA 34 BU3yaIU3alUs.

CBBETBHT IO KAYECTBOTO MOXE A PEININ A POPMUPA
CBHBETH T10 KAUECTBOTO (APYI' OPI'AHU C IIOJJOBHU ®YHKIIMHN) 1O
3ABOJIN N ®YHKIMOHAJIHA HAIIPABJIEHUA HA ®1PMATA.

Te3u chBeTH IIe CHCTABAT, AKTYATH3UPAT U KOHTPOJIUPAT JOKATHUTE TIJIAHOBE
3a Mog00peHusl.

B cpBeTHTe 110 3aBOJM U HANpPaBIICHUs y4acTBaT:

- BCUUYKH JINHEWHU U (PYHKIIMOHAIIHU PbKOBOJIUTENH,

- BCUUKHM PBKOBOJUTENIN Ha "JIOKAJHU" paOOTHU TPYIIH;
- CIIELIMAJIUCTH OT 3B€HATa 10 KaueCTBOTO.

OTHAEJI OCUTI'YPABAHE HA KAYECTBOTO.
OYHKINOHAJIHA XAPAKTEPUCTUKA

OTIIGJITJT HMa TPpU OCHOBHHU 3a/1a4u.

To3u OOKyMEHT € YacT oT oHnanH 6ubnuotekaTta Ha Anda Kyonutu - www.alphaquality.org/bibl/bibl.html



http://www.alphaquality.org/bibl/bibl.html

1. Meroanuecko pbKOBOACTBO Ha JEHHOCTHUTE MO U3TPAXKIAHETO
Y Pa3BUTUETO HA CHCTEMA 32 OCUTypsIBaHE Ha KaYECTBOTO

1.1. VyactBa B nedunupaneto Ha [lonurukara no Ka4ecTBOTO U
CBBP3aHU C HESl KPATKOCPOUHU U IBIATOCPOYHU LENH.

1.2. YyacTBa npu popMyJIMpaHETO HA MPOTPAMUTE U TUIAHOBETE 3a
MOCTUTaHE Ha TE3U LIETH.

1.3. Muuuuupa oOy4eHUEeTO Ha PbKOBOJAUTEINTE, CHIEUATUCTUTE U
u3nbaHuTenuTe 1o IlonuTukara u cucremara 1o Ka4ecTBOTO.
VYyacTBa npu onpenensHe Ha y4eOHUTE HYKIU U Ha Y4EOHOTO
ChAbp)KaHUE Ha CbOTBETHUTE KyPCOBE U CEMUHAPU U HA JAPYTH
yueOHu popmH. YuacTBa B CaMOTO OOyUEHHE.

2. OmnepaTuBHO ynpaBlieHHE U 00111a KOOpMHALKSA Ha JEHHOCTUTE
M0 M3rpaXKJaHe U pa3BUTUE HA CUCTEMAaTa MO KaueCTBOTO

2.1. YyacTBa B OlepaTUBHOTO yIIpaBJIECHUE U 00IaTa KOOPAUHAIUS
IIPU U3II'BJIHEHUETO HA IPOrPaMHU U IJIAHOBE 3a MOCTUTaHE Ha
CBBP3aHUTE C KAYECTBOTO LENIH.

2.2. YuacTBa IIpH pelaBaHe Ha npoOJjeMu, CBbP3aHu C IEHCTBUETO
Ha CUCTEMAaTa 3a OCUTypsiIBaHE Ha KayeCTBOTO.

3. ITlocTosiHeH BbTpEIIHOPUPMEH KOHTPOJI BbPXY JEHCTBUETO HA
CUCTEMATa 3a OCUTypsiIBaHE Ha Ka4e€CTBOTO

PBKOBOJUTEJI OTHAEJI "OCUT'YPABAHE HA KAYECTBOTO".
I[TPOPECHUOHAJIEH ITPO®AII

1. UBUCKBAHUA 3A 3BAEMAHE HA JJIB2)KHOCTTA

1.1. Kpanuduxkarusi.
- 3aJ/BJDKUTEIIHA . BUCIIIE TEXH.00pa3oBaHue, 3aBbpIiieH Kypc mo YK
- )KeJlaTesHa: 3amnajieH €3UK, KOMIIOThpHA MOATOTOBKA

1.2. Ilpodecuonanen onur.

- TO3HaBA: MPUHIUIIUTE HAa U3TpaKIaHe Ha (PupMeHa crucTeMa 3a
yIpaBJieHHE Ha KaYECTBOTO; MPUHIIMIIUTE HA cepTU(HUKAIHITA U
METOJIUTE Ha OJUTUPAHETO

- BJIaJiee. METO/IU 32 OPTaHU3AIMOHHO MPOCKTHPAHE M BHEIPSIBAHE
Ha CHCTEMH IO KaueCTBOTO; METOANUYECKH HHCTPYMEHTApUyM 3a
neduHUpaHe U 3a pelrraBaHe Ha IpoOJIeMuUTe Mo KaueCTBOTO;
TEXHOJIOTUHU 33 OCUTYpSIBaHE U KOHTPOII

1.3. IIpou3BOACTBEH OIHUT.
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- OIUT KaTO PHKOBOJIMTEI HA 3BEHO 0 Ka4€CTBOTO
- IOHE D TOJIUHU CTaX BbB (hrupmata

2. OCHOBHHM OTT'OBOPHOCTHU

2.1. Ilpoexnane pupmenara [loauTuka o kaueCTBOTO U MOCTUTAHE
Ha CBBbP3aHUTE C Hesl LEJH.

2.2. AeKBaTHOCT Ha CHOTBETHUTE MPOTPAMU U TIJIAHOBE.

2.3. 00110 METOAMYECKO PHKOBOJCTBO (00yUYeHHE HA PHKOBOIUTEIH,
CHEUANTNCTH U W3IbJHUTENH 110 [lonuTHkaTa U cucremara 1o
KauyeCTBOTO).

2.4. CpoKOBe U pe3yiTaTH OT U3IIBJIHEHUETO HA IJIAHOBETE.

2.5. EukacHocT Ha pupMeHust KOHTpo BbpXy Aeictuero Ha CYK.

3. ®VHKIUU

3.1. Ilnanupa, opranuzupa, KOOPAUHUPA U KOHTPOJIUPA IEUCTBUS
M0 MPOEKTUpaHe, U3rpaXKJaHe, IpujaraHe, CTONaHUCBaHE,
aKTyaJIM3UpaHe U pa3BUTHE HA CHCTEMATa M0 KaueCTBOTO.

3.2. KoopauHupa 1eHoCTTa Ha pabOTHUTE TPYIIU.

3.3. OchblecTBsiBa ONEPAaTUBHOTO PHKOBOACTBO HA IEMHOCTTA Ha
¢upmenust CbBeT 1O Ka4yeCTBOTO.

3.4. PbKOBOIM BHTPELIHUTE OJUTH Ha CUCTEMAaTa MO KaueCTBOTO.
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