CEPTUDOUKAT U CEPTUPUKALINA HA CUCTEMA 110 KAYECTBOTO

Yact ot Yuebnu 3anucku no CYK, nznonzsanu ot Anda Kyonuru MaTepHenrbHbI
npe3 1996 - 98 r. 3a BpTpeiHn 00yueHHsI Ha GUPMU-KIMEHTH U IyOJIMYHU CEMUHAPU

MeskTyHapOIHUTE CTAaHAAPTH 32 OPraHU3alus M yIpaBjieHue (CTaHIapTUTE Ha
SO ot cepusara 9000) mouymBaT Ha UaEsITa, Y€ KAUECTBOTO HA MPOJYKTa C€ OMPELIIs
OT KayeCTBOTO Ha YIpaBlICHHETO Ha (hupmaTa, KOATO ro Ch3jlaBa. EqHa kaduecTBEHO
ympasisiBaHa (pupma mo-jiecHo u 0e3mpoOJIeMHO MPOU3BEkKa KAY€CTBEH MPOIYKT.
Taka kauecTBOTO Ha cUCTEMaTa 3a yIpaBJIeHUE HAa KAYECTBOTO € €UH BUJ] FapaHIUs
3a KQ4eCTBO Ha MPOJYKTA.

CeprrdHKaThT 32 CHOTBETCTBHE ¢ M3UCKBAHKTA HA M30paH MOJIEN 3a BBHHIIHO
ocurypsare (1SO 9001, 1SO 9002 unu 1SO 9003) noka3ea npea ThProBCKH H IPYTH
KOHTpPAareHTH, 4e pupmara uMa e()eKTUBHA CUCTEMA 38 OCUTYPSIBAaHE HA KAYECTBOTO.

Cnc ceptudukara pupmara rapantupa, 4e padorara i (ChIIO ¥ MPOIYKTHT i —
TOM € pe3yaTar oT paboraTa if) yJIOBIETBOPSBA BCHUYKH 3AJI0KEHH B M30paHUs MOJIEIT
(1SO 9001, 1SO 9002 umu 1SO 9003) u3nckBaHMs 3a MOCTHTaHE W MOIIbpPKAHE Ha
Ka4eCTBOTO, KOETO € UACHTH(UIIUPAHO KATO HEOOXOIUMO 3a KITUCHTA.

Ceptudukar ce uzgaBa oT “Tpera crtpaHa’, OpraH 3a cepTudukanus —
HE3aBHCHMa U KOMIIETEHTHA OpraHu3allvs, akpeAuTHpaHa /1a MpoBepsiBa U OIEHSIBA U
Jla U3]1aBa ¥ PETUCTPUPA CEPTUPHUKATHA HA CUCTEMH 10 KauyecTBOTO (cepTudukarop).

CepTudukaTopbT MOTy4aBa aKpeAUTAIHS OT AKPEIUTAIIMOHEH OPTaH.

Ceprudukar ce u3gaBa Ha 0aza Ha JIOKJIaJ] U MPOTOKOJ OT OJUT HAa CUCTEMara
1o KayecTBOTO. OAUTHT € OTHOCUTEITHO CTaHAAPTU3UPaHA MPOLEaypa 3a MPOBEPKA U
OLICHKA Ha!

- ajiekBaTHOCTTa Ha U30panus mozen | SO 9000;

- TOKyMEHTHUTE, KOUTO OMKCBAT CUCTEMATa MO0 Ka4eCTBOTO;

- IPaKTHKATa HA MPUJIATAHETO FM.

Nma Tpu Mojena Ha CHUCTEMHM 3a BBHIIHO OCUTYpsIBAHE Ha KaueCTBOTO.
CroTBeTHO TpH Buaa ca u CepTudukaTure Ha CUCTEMA 10 Ka4€CTBOTO

1) Monen Ha cucTeMa 3a OCHTypsiBaHE Ha KaueCTBOTO MpPHU IMPOCKTUPAHE,
NPOU3BOCTBO, MOHTaX 1 oociyxBane (1SO 9001).

2) Mojen Ha cucTeMa 3a OCHTypsIBAaHE Ha Ka4eCTBOTO IMPH MPOU3BOJCTBO U
monTax (I1SO 9002).

3) Mozaen Ha cucTeMa 3a OCHTypsiBaHE Ha KadyeCTBOTO NPU KOHTPOI U
u3nutBane Ha kpaiHus npoAykt (1SO 9003).

Ako ce crnenBa 3aMuchJIbT Ha crangaptute Ha |SO, cepus 9000, 6u TpsadBano
BBBEKJAHETO HA CHUCTEMa 3a BBHHIIHO OCUTYpsiBaHE Ha kKauecTBOTO (1Mo mojen 1SO
9001, 1SO 9002 u 1SO 9003) na ce U3BBHPILHM MapalieHO ¢ BbBEKIaHEe Ha CHCTEMa 3a
BBTPEIIHO OCUTypsiBaHE /CHCTEMa 3a YIpaBJICHHE Ha Ka4eCTBOTO/ B ChOTBETCTBUE C
HacokuTe Ha mnpenopbuutTennus cranaapt SO 9004, koifto oOxBamia BCUYKH
€JIEMEHTH Ha CHCTeMaTa 1Mo Ka4yeCTBOTO, HO ChC CHIJIHU aKIIEHTH BBPXY:
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- OTTOBOPHOCTH Ha PBKOBOJICTBOTO);

- PUHIIMITY HA CUCTEeMaTa Mo KayecTBOTO,

- Pa3Xo/I¥ 3a Ka4eCTBOTO (MKOHOMHKA Ha KAYECTBOTO);

- OCUTYPOBKH Ha BCEKHU €Tar OT LSIOCTHUS BH3MPOU3BOJICTBEH MPOIIEC;
- KQYECTBO U YOBEIIKU PECYPC

CeprudukaimoHsara npoueaypa 0OMKHOBEHO C€ CTapTUpa ¢ MUCMO-3asiBKa 3a
ceprudukanus. [TocpencTBoM crienuaneH BHIPOCHUK WU/UIM "TOCeIeHHe Ha MSICTO"
cepTU(PUKATOPHT OLEHSABA JAJIU U JOKOJKO (UpMara MmMa FOTOBHOCT 3a MpoLEaypa
1o cepTuduKalms mo chorBetHo 3asBenus mozen (1SO 9001, 9002 wmu 9003).

Axko "IA", ceptudukarop u pupma ckirousat JJorosop 3a cepTupuKanus 1 ce
Ha3HauyaBat JgaTtu 3a [IpeaBapureneH oauT.

C npenBapuTeIHUSI OUT, KOUTO HE € 3abJDKUTEINICH €JIEMEHT Ha Mpoleypara
1o cepTudUKaIus, ce IPOBEPsIBa U OICHSBA:

- bPBO, aanu u3dpanusat moaen (9001, 9002 wnu 9003) e anexBareH;

- BTOpO, Janu nokymenTtanusata Ha CYK orroBapst Ha u30panust MoJie,

- TPETO, JaJIA MPAKTUKA ¥ IOKYMEHTH CH ChOTBETCTBAT.

Pe3y.IITaT’bT OT IpCABAPUTCIHUA OOAUT CC OIIMCBA B AOKJAJ 3a KOHCTATUPAHU
HCCBHOTBETCTBUA U MPOTOKOJ 3da 3BHAYUMOCTTA HA KOHCTATUPAHUTC HCCHOTBCTCTBH.

AKO HSIMa HECHOTBETCTBHSI, IOKIAIBT III€ ChABP)KAa CTAHOBHILE 32 N3/laBaHE Ha
cepTudUKaT, a NpeIBAPUTEITHUAT OJUT NPHUI00MBA XapaKTep Ha OpULIMATICH TAKbB.

AKO “Ma HeChOTBETCTBHUS, OOMKHOBEHO C€ JlaBa CPOK 33 OTCTPAHSBAHETO UM U
Ce OmpeesIsT JaTH 3a odunraieH /mppBoHavyaieH/ OJIuT.

[Ipu ounMaHUs OJUT Ce MPOBEPsIBA U OLIEHSBA B IbI0OOYMHA!

- nanu nokymentute Ha CYK cboTBeTcTBaT Ha M30paHus MOJEN U Ha
BBTPEILIHUTE HYK]IM HA (hupMaTa OT CHCTEMHO OCUTYpsIBaHE Ha KaueCTBOTO;

- BTOPO, AaJIM MPAKTUKATA CbOTBETCTBA HA JTOKYMEHTHUTE.

Pesynrature ce orpasssar B Jlokian 3a HECbOTBETCTBUA U IIpoTOKOI-O1IEHKA.

JloknaneT OoT opULIHMATHUSA OJUT ChIbpka “ CTaHOBHILE TO cepTUPUKALUITA” .
Ha 6a3a Ha cTaHOBUILETO U APYTUTE TOKYMEHTH, CBBP3aHU ChC CHCTEMATa U OAUTa ,
CeBerpT mo ceptudukanus Ha OpraHa 3a cepTuduKanus B3eMa pelICHUE 3a
M3J1aBaHe U perucTprupaHe Ha cepTu(uKaT Ha CUCTEMaTa MO KaueCTBOTO Ha pupmara.

CeptudukatopbT NpaBu PErysspHA HAA30PHU OJIUTH, LESALIM J1a YCTAaHOBAT
JaIy CUCTEMATa MO Ka4eCTBOTO MPOABIDKABA 1A JEWCTBA MO HAYMHA, JEMOHCTPUPAH
npu OQUIHATHUS OJUT, U/WIN JJAJIM HE ca HACTBHIWIN poMeHu (BbB (upmara u/wim
cpenara i), KOMTO MOJJICKAT Ha OTPA3siBAaHE B JOKYMCHTH U MPAKTHKA HA CUCTEMATA.
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OTtTernsiHeTo Ha cepTU(UKAT € BPEMEHHO CIHMpaHE Ha JIEUCTBUETO MY BBPXY
1sIaTa CUCTeMa WM BbPXY OT/AEJIHU HEWHU €JIEMEHTH J0KaTO He Ob/Ie MPEJO0CTaBEeHO
J0KA3aTEeJICTBO 3a M3IBJIHEHO NPEANUCAHUE 3a IBbJIHO OTCTPaHsABAHE HAa BCUYKHU
HECHTBETCTBUS, PETMCTPUPAHU B MEPUOJ] Ha JEWCTBUE HA HAA30pPEH JOTOBOD.
OcHoBaHue 3a OTTErNIAHE Ha cepTU(dUKaTa ca HECHTBETCTBUS OCHOBHO NOpaJu
BBHIIIHU MIPUYMHH, KOUTO Ca OTCTPAHUMH 3a CPOK JI0 €/IMH-ABa MECELla U BbB BpPb3Ka
¢ KouTO (pripMata e riaHupana u npuesa NpakTUYeCKU peann3yeMu MEPKHU.

AHynupaHe Ha cepTU(UKaTa, TOBa € Ae(PUHUTUBHO CIIUPAHE HA JEHCTBUETO MY
BBPXY LisJIaTa cUCTeMa MOpaau IpyOM HapyUIEHUs, pETUCTPUPAHU HEETHOKPATHO C
OJIUT B CpOKa Ha HaI30pHUS JoroBop. OcHOBaHME 3a aHyjlUpaHe ca TIpyou
HECHTBETCTBUS OCHOBHO MOpaay BBTPEIIHM NPUYMHU, KOUTO HE Morar jaa Obaar
OTCTPAHEHM 3a KpaTbK CPOK WM IPU CHLIESCTBYBAIlATa CUCTEMA 3a YIPABICHHE U
BbB BpBb3Ka C KOUTO (upmaTa HE € B CHCTOSHHUE Jla IJIAaHUpA WU MpeanpHeMe
peanu3yeMy NPaKkTUYECKH MEPKH.

AKO mpe3 1enus Haa30peH nepuoa (Tpu roauHu) GupMaTa BUHATH € Clia3Bajia
O0e3ynpeuHo u3uckBanus Ha choTBeTHHS Mojen 1SO 9000, ciex u3THUaHETO UM
cepTU(UKATOPHT aBTOMATUYHO YJIbKaBa CpOKa Ha cepTUdUKaTa C OIlle TPU FOJAUHHU.

AKO B TEUeHME Ha HAA30pHUS JOTOBOp (uUpMara HE BUHArM € cra3Bajia
yCJIOBUSITA U U3HCKBaHUsATa Ha choTBeTHHUs mozen |SO 9000, cien uzTMyaHe Ha
cpoka My cepTu(ukatopbT noasiara (upmara Ha MOBTOPHA cepTU(UKAIUSA, KOSTO
oOxBala 1s71aTa CUCTEMA 110 Ka4YeCTBOTO WUJIM CaMO OTAEJIHU HEWHU €JIEMEHTH
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